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1 Objeto. 
 
La Dirección General de Impuestos Internos, le invita a participar en el procedimiento No. DGII-CCC-
PEPU-2023-0009, a lo fines de presentar su mejor Oferta para la “Renovación del soporte de 
mantenimiento a productos de tecnologías Microsoft Unified Support por 1 año.” de acuerdo con las 
condiciones fijadas en la presente Ficha Técnica. 
 
“Las relaciones con las empresas proveedoras comerciales se realizarán en el marco de las normas y leyes 
vigentes, a fin de garantizar que dichas empresas realicen sus negocios con integridad y respeto. Se 
procurará mantener una relación comercial de beneficio mutuo, basada en las más altas normas de conducta 
comercial y ética”1. 

2 Documentos a Presentar: 
  

a) Oferta Técnica y Económica, la cual deberá estar firmada y con el sello social de la compañía. 

• Descripción del servicio requerido detallando todo lo que incluye 

• Transparentar el ITBIS  

• Porcentaje de incremento anual sobre el precio de alquiler. 

• La Oferta deberá presentarse en pesos dominicanos (RD$). 

• Validez de la oferta 

•  
b) Copia de la Cédula del representante de la compañía (persona que firmará el contrato con DGII).  

 
c) Poder que autorice a la persona que contrata (En caso de que la persona que vaya a firmar no 

sea la autorizada a los fines; según la Asamblea General). 
 

d) Copia de los Estatutos Sociales (Debidamente registrados en la Cámara de Comercio y 
Producción correspondiente). 
 

e) Copia de Acta de Asamblea General Ordinaria, vigente, a través de la cual se designe 
expresamente el actual gerente de la sociedad comercial / consejo de administración (Dependiendo 
del órgano de administración que aplique) que tiene potestad para firmar contratos a nombre de la 
sociedad comercial. 
 

f) Copia de Registro Mercantil actualizado, emitido por la Cámara de Comercio y Producción 
correspondiente. 

3. Desglose del servicio. 
 
El servicio por contratar corresponde a la Renovación de contrato de arrendamiento de local para uso del 
comedor de la Administración Local Moca, este servicio con vigencia de un (01) año, contado a partir de la 
fecha de firma del contrato. 
 

 
1 Código de Ética de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII). 
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Descripción Cantidad Unidad 

• UNIFIER ENTERPRISE SUPPORT INCLUDED: 
o ENTERPRISE ADVISORY SUPPORT HOURS AS 

NEEDED 
 

o ENTERPRISE AZURE PROBLEM RESOLUTION 
HOURS AS NEEDER 

 

o ENTERPRISE ON-DEMAND ASSESMENT 
 

o ENTERPURSE ON-DEMAND ASSESSMENT – SETUP 
AND CONFIG. SERVICE AS-NEEDED. 

 

o ENTERPRISE ON-DEMAND EDUCATION 
 

o ENTERPRISE ONLINE SUPPORT PORTAL. 
 

o ENTERPRISE PROBLEM RESOLUTION HOURS AS 
NEEDED 

 

o ENTERPRISE REACTIVE SUPPORT MANAGEMENT. 
 

o ENTERPRISE SERVICE DELIVERY MANAGEMENT. 
 

o ENTERPRISE WEBCAST AS NEEDED. 
 

o REACTIVE ENABLED CONTACTS 
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Unidad  

• UNIFIED ENTERPRISE SUPPORT ADD-ON INCLUDED: 
 

o PROACTIE CREDITS CANTIDAD: 600 EA. 
 

o ENHANCED DESIGNATED ENGINEERING 
SHAREPOINT. 

 

o SERVICE DELIVERY MANAGEMENT EXTENDED. 
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Unidad 

• DSE DATA ANALYTICS, INCLUDED: 
o ENHANCED DESIGNATED ENGINEERING FOR DATA 

ANALYTICS: 
 

o DESIGNATED SUPPORT ENGINEERING DATA 
ANALYTICS. 

 

o CANTIDAD 200 HR 
 

o -INCLUDED SERVICE DELIVERY MANAGEMENT 
STANDARD 
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Unidad 


